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I. ANTECEDENTES

Escuela Culinaria Francesa, desde su origen el ano 2002 con el
patrocinio de los Maitres Cuisiniers de France se plantea como desafio,
formar en Chile técnicos de buen nivel, utilizando como pilar la cultura

culinaria francesao.

Les Maitres Cuisiniers de France es una agrupaciéon de Chef
franceses, integrada por mds de 480 miembros en todo el mundo, cuya
finalidad es mantener y difundir el arte culinario francés, fomentar el

aprendizaje de la cocina y ayudar al desarrollo profesional.

El convenio suscrito entre Ecole y Les Maitres Cuisiniers de France el
afo 2002 tuvo una validez de 10 anos, revaliddndose el afio 2012 por 10 afos
mds Yy su ultima renovacion se realizé el 2022 y fue por diez anos, por lo que
este convenio estard vigente hasta el ano  2032. Esto permite, hasta el dia
de hoy, que al término de cada semestre los estudiantes de Ecole sean
evaluados por prestigiosos profesionales europeos en las principales
asignaturas de taller, asegurando la calidad de los aprendizajes, tanto
tedricos como prdcticos. Por otra parte, los estudiantes al término de su
plan de estudios son validados por esta importante asociacién, lo que
constituye un valioso elemento diferenciador en Ila formacién
proporcionada por la Escuela. El convenio, ademds, incluye capacitacion

en actualizacién gastronédmica para los docentes del drea.

Su base integradora son las raices de la cultura culinaria francesa,
pilar fundamental en la génesis del proyecto y su vinculacién con las redes

establecidas en Francia, para las posteriores prdcticas de los estudiantes.
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A partir de estudios de mercados realizados por especialistas, Ecole
evidencia que la formacién gastronédmica en Chile es muy diversa. Esto se
debe principalmente a los proyectos educativos existentes donde hay
marcadas diferencias en aspectos como infraestructura, prdcticas vy
calidad docente, entre otros. A lo anterior, se debe anadir que la
globalizaciéon y el crecimiento econédmico y turistico de nuestro pais,
incrementan considerablemente los requerimientos de técnicos,

reconocidos oficialmente y bien preparados para esta actividad.

En consecuencia, las bases estratégicas fundacionales del proyecto
Ecole se mantienen en constante proceso de revision y de mejoras.
Durante su trayectoria, ha jugado un papel importante el desarrollo de
capacidades internas de autorregulacién, basada en procesos
sistemdticos de autoevaluacién y en el andlisis critico de fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora. Sin duda, el apoyo y guia del CNED
a través del proceso de licenciaomiento, fue un factor clave en la
consolidacién del Centro, de tal forma que a fines del ano 2019 Ecole
obtiene su plena autonomia institucional segln consta en Resolucién
Exenta N°411/2019 del 13 de noviembre de ese aio. Posteriormente, Ecole se
presenta al proceso de acreditacién ante la Comisidn Nacional de
Acreditacién, y con fecha 06 de abril de 2023 CNA en sesién ordinaria N°
2172 de fecha 05 de octubre de 2022, resolvié que, conforme a las
alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha decidido
acreditar al Centro de Formacién Técnica Escuela Culinaria Francesa en

nivel avanzado.

En la Jdlitima década, la Educacidon Superior en Chile ha
experimentado una transformacion significativa con la implementacién
de la Vinculacién con el Medio. Esta estrategia busca estrechar los lazos

entre las instituciones académicas y la sociedad, promoviendo la
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colaboraciéon con el entorno, la innovacién y el compromiso social. Sin
embargo, a pesar de los avances en esta materia, la instalacion de la
Vinculacion con el Medio no estd exenta de desafios que requieren una

atencion cuidadosa.

Uno de los principales desafios radica en la necesidad de
concientizar a la comunidad institucional sobre la importancia de la
Vinculacion, ya que ésta va mds alld de la mera interaccion puntual de un
proyecto especifico; otro desafio critico es la integracién efectiva de la
Vinculacion en los planes de estudio. No es suficiente ofrecer actividades
aisladas de vinculacién; se necesita una integracién curricular que
permita a los estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos del

mundo real.

La evaluacién y medicion de los resultados de la Vinculacién con el
Medio también plantea desafios, determinar el impacto real en la
sociedad y en el aprendizaje de los estudiantes no es una tarea sencilla, se
requieren indicadores de desempeno claros y sistemas de evaluacion
robustos que vayan mads alld de las métricas tradicionales de rendimiento

académico.

La Vinculacion con el Medio es reconocida como una de las
funciones esenciales de las Instituciones de Educacién Superior, que
atraviesa de manera transversal todo el quehacer institucional. Es por esto
por lo que se hace necesario poner a disposicion de la comunidad, los
lineamientos de la funcion de Vinculacion con el Medio que se instalardn 'y
trabajardn en la Escuela Culinaria Francesa, entendiendo que la relacion
con la sociedad, territorio y/o entorno deberd transitar e impactar desde
el desarrollo de la docencia, el aseguramiento de la calidad, la gestidn

académica y todo aquello que por definicion realiza la Escuela. El siguiente
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documento busca dejar plasmada la definicion institucional de la funcién
de Vinculaciéon con el Medio, ddndole sentido y reconocimiento a las
distintas actividades que, en este dmbito, se han venido realizando, y a su
vez, instaurar una cultura que permita el desarrollo de la Vinculaciéon con
el Medio como una accidn propia de la Escuela a través de una ejecucién

formal, sistemdtica y medible.

II. LINEAMIENTOS GENERALES DE LA VINCULACION
CON EL MEDIO

La Escuela Culinaria Francesa reconoce en su mision “la formacion
de profesionales gastronémicos, certificados a nivel internacional, con
competencias prdcticas de empleabilidad y emprendimiento, adquiridas
en un entorno diddctico y competitivo en instalaciones de primer nivel.
Asimismo, en su visién, la Escuela se proyecta ‘como un referente en
formacién gastronémica, con reconocimiento internacional, aportando a

la innovacion y desarrollo de Chile™.

Dado lo anterior, la Escuela Culinaria Francesa entenderd la

Vinculacién con el Medio como:

“Acciones que buscan propiciar relaciones con los diferentes actores y
entornos relevantes, fortaleciendo los vinculos con los grupos de interés
para la construccion de redes de accion y aprendizaje siendo agentes
validados y reconocidos en la comunidad, mejorando a través de estas
acciones la calidad de la docencia e innovacién, asi como la pertinencia
de laformacion impartida para el mercado del trabajo donde se insertan

las y los estudiantes”.
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I11. OBJETIVOS O PROPOSITOS VCM

La funcidn de Vinculacion con el Medio es esencial para el desarrollo
de las Instituciones de Educacién Superior. Junto con ello, y tal como lo
indican los criterios y estdndares de calidad de la Comisién Nacional de
Acreditacién, la Vinculacién con el Medio contribuye con su entorno
relevante y se articula con las demds funciones institucionales. Esto ultimo,
sin duda constituye un nuevo desafio, ya que deben evidenciar, para
asegurar calidad, la conexion de las otras funciones, es decir, la docencia,

la investigacién y/o la innovacién con la Vinculacién con el Medio.

Objetivo General:

Funcidén que contribuye significativamente a crear valor a
través de las intervenciones y retroalimentaciones entre la
Escuela y el medio. El valor creado es tanto en la sociedad
como en la institucion.

Objetivos Especificos:

e Formacion: Retroalimentar el proceso formativo de nuestros
estudiantes a partir de la informacién recabada en el medio
externo definido como relevante para la Escuela, con
intervenciones en el medio externo y con actores o stakeholders
de interés definidos.

o Extension, emprendimiento e innovacion: Contribuir a mejorar

en los aspectos y alcances que los proyectos y acciones de la
Escuela lo determinen, las condiciones de los grupos a donde se
orientan las acciones derivadas de dichos proyectos, creando al
efecto vinculos con esos actores que permitan generar una

relacioén estable.
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e Articulacion funciones anteriores: Con los propésitos
declarados se busca generar un beneficio mutuo entre actores
tanto del dmbito publico como privado, mejorando la calidad
formativa, estableciendo mecanismos de evaluacién y andlisis
que permitan fortalecer el vinculo efectivo entre la Escuela y el

medio que la envuelve.

IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para llevar a cabo los anteriores propositos, Vinculacion con el Medio
toma cuerpo en los siguientes principios que orientan nuestras conductas

y dan soporte a la mision institucional.

e Relaciones pertinentes y bidireccionales: El compromiso de
Ecole con la excelencia y la innovacién, impulsa a generar
relaciones considerando las necesidades de los diversos grupos
de interés, que le entregan pertinencia al proceso, generando
una evolucién permanente de mejora sobre la base de
relaciones bidireccionales.

e Servicio de excelencia: La generacion de espacios de trabajo
colaborativos en donde se entrega un servicio de excelencia
permite a la Escuela construir relaciones satisfactorias vy
duraderas con sus grupos de interés, elemento clave para
avanzar hacia una relacidon con un horizonte de planeacion de
largo plazo, con la obtencidon de resultados sustentables que
aseguren la contribucién a la misidn institucional.

e Relaciones medibles y evaluables: La vinculaciéon con el medio

ha de ser medible y evaluable, debiendo evidenciar la
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contribucién de su accionar a los objetivos institucionales y al
desarrollo de su entorno relevante, dando asi soporte al
cumplimiento de la misién institucional en un contexto cultural
de mejora continua.

o Sistematicas y Sostenibles: Al estar basadas en el Plan de
Desarrollo Institucional, las acciones que se realizan deben
contar con indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan
medir suimpacto, y han de estar planificadas de manera tal que
su ejecucién se pueda proyectar en el mediano-largo plazo, y
serd la medicién de impacto lo que permita evaluar la

pertinencia y sostenibilidad de las acciones que se realizan.

La vinculacién con el medio y todas las acciones que de ella se
derivan, tiene como fin altimo integrar a la Institucién con la comunidad
en una relacion de cooperacion mutua y de creacion de valor social, bajo

el alero de tres principios rectores:

e Que sed Bidireccional. Relacion de beneficio mutuo que se basa
en involucrar necesariamente a la comunidad Ecole y al medio,
haciéndolos confluir en un espacio conjunto.

e Que sea Medible. Toda relacidn vinculonte debe estar
enmarcada en un plan capaz de ser medido y gestionado en sus
resultados.

e Proyeccién en el tiempo. Cada accién de vinculacion debe

contribuir al cumplimiento de la misién y del Plan de Desarrollo.
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V. ENTORNOS RELEVANTES Y GRUPOS DE INTERES

Escuela Culinaria Francesa, establece como su entorno significativo
de accidon la Regién Metropolitana, fortaleciendo las redes con
organizaciones publicas y privadas, nacionales e internacionales, que
contribuyan a un fortalecimiento y mejora permanente del proyecto
educativo institucional a través de la actualizacién de las competencias,
la innovacidn en contextos productivos, la internacionalizacion, la
insercién laboral y la interaccidon con otras instituciones de educacién

superior, todo ello, para asegurar resultados de calidad.

Finalmente, y dado el convenio que une a la Escuela con Les Maitres
Cuisiniers, se proyecta en una posterior etapa implementar acciones de

Vinculacioén con el Medio en el dmbito internacionall.

En mérito de lo anterior Escuela Culinaria Francesa tiene un
compromiso territorial desde la sede y su dmbito de influencia en que se
emplaza. La identificacién de sus distintos grupos de interés y entornos
relevantes es fundamental para la Institucién, pues permite orientar las

actividades de Vinculacion con el Medio.

Entornos relevantes: Para la Escuela, el entorno relevante lo constituyen las
organizaciones y/o empresas insertas en las dreas de las artes culinarias, los
servicios y los eventos gastronémicos, asi como también los Instituciones de
educacién Superior y las instituciones de Ensefianza Media Técnico

Profesional.

Grupos de interés: Se comprende aqui a aquellas organizaciones, empresas
y/o instituciones que son parte del entorno relevante, con que la Escuela se

relacionard para la ejecucién de las acciones de Vinculacion con el Medio,
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permitiendo contribuir de este modo, al cumplimiento de los objetivos del

drea. En ese contexto, los grupos de interés estardn compuesto por:

e Comunidad interna: Conjunto de colaboradores, docentes y
estudiantes que componen la Escuela y que promueven el
desarrollo de la Vinculacion con el Medio a través de diferentes
acciones, fortaleciendo el proceso formativo y la interaccidon con
los grupos de interés.

. Egresqdos(qs): Personas que finalizaron su proceso formativo y
se encuentran en calidad de egresados (as) o titulados (as),
aportando valor a la sociedad y retroalimentando el quehacer
de la Escuela para la identificacion de mejoras.

o Instituciones educativas: La Escuela se vinculard con algunas
Instituciones de Educacion Superior, asi como con Liceos de
Enseflanza Media Técnico Profesional, con la finalidad por una
parte de aportar a la innovacién en materia gastrondmica
mancomunando esfuerzos donde sea posible, y también
identificando y creando mecanismos de colaboracién en
iniciativas con los Liceos de Ensefanza Media Técnico
Profesional.

e Organismos publicos y privados: Incluyendo en ellas a
organizaciones, empresas, instituciones nacionales o
internacionales, publicas o privadas, regionales, o municipales,
en donde la Escuela busca aportar a través de su conocimiento
y experiencia, colaborando en el desarrollo de politicas, de
normas, de intercambio y empleabilidad.

e Organizaciones de diferente tipo: Dentro de la sociedad civil, la
Escuela se relaciona con Centros, Fundaciones, Organizaciones

No Gubernamentales, contribuyendo al desarrollo y satisfaccion
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de sus necesidades, desde los dmbitos de competencia

institucional.

VI. AMBITOS DE VINCULACION

Se entenderd por dmbito a las dreas temdticas en las cuales se

enmarcan las relaciones de vinculacion con el entorno.

o Ambito de Formacién Permanente: En este dmbito, la Escuela
contribuye en la formacién de las personas, sean estos
profesionales o técnicos, estudiantes, egresados(as) y/o
titulados(as), ampliando sus conocimientos y actualizando sus
competencias para responder a necesidades del entorno. De
esta manera, se permitirdn mejorar el desempenfo, la posicién
laboral o bien crecer en su desarrollo personal.

o Ambito de Fomento al Desarrollo Productivo: En el édmbito
productivo se contribuye a fortalecer la calidad y competitividad
de organizaciones y/o empresas que son parte de los entornos
relevantes a través de la entrega de herramientas técnicas, de
innovacion, y de la formacién de capital humano que les permita
mejorar sus productos o servicios con foco en la asistencia y
apoyo al desarrollo productivo.

e Ambito de Desarrollo Socio territorial: En este ambito se
contribuye a fortalecer algunos procesos locales buscando
mejorar el bienestar de las personas, a través del traspaso de
prdcticas disciplinares, de cardcter curricular o extracurricular,
propias del ejercicio de la gastronomia, contribuyendo a entregar
soluciones de problemas sociales particulares levantados vy

dirigidos a sectores vulnerables, particularmente en lineas de
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accién propias de las disciplinas de la Escuela y relacionadas a la

sustentabilidad, inclusidon y emprendimiento.

VII. MECANISMOS

Se entenderdn como mecanismos, todas aquellas acciones que se
desarrollan de manera sistemdtica y alineadas a los objetivos
institucionales en materia de Vinculacion con el Medio, las cuales deberdn
ser evaluadas periédicamente y sujetas a un proceso de ajuste y mejora

continua.
Dentro de los principales mecanismos se encuentra:

e Plan General de Desarrollo: Establece las proyecciones
estratégicas de la Institucion, dando cuenta de su metodologia y
ejes que conducirdn su accionar. Dentro de estos ejes se
encuentra la Vinculacion con el Medio, el cual cubre los aspectos
relacionados con el medio externo, como la retroalimentaciéon de
la industria, el seguimiento a las y los egresados y las politicas de
extension.

e Plan Anualde Vinculacion con el Medio: Establecerd y planificard
los temas relevantes que conducirdn la gestidon anual del drea,
haciendo seguimiento permanente de éstos y evaluando su
desarrollo. La ejecucidn de este plan es de absoluta

responsabilidad de la Direccidon de Vinculacion con el Medio.
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VIII. CONTRIBUCIONES ESPERADAS

La Vinculacidn con el Medio en Ecole, atendiendo su cardcter de

bidireccionalidad se plantea las siguientes contribuciones esperadas.
Las contribuciones internas asociadas al proceso formativo son:

e Contribuir ala pertinencia académica para el mundo laboral.
e Contribuir al logro de los perfiles de egreso y a la formacién

integral de las y los estudiantes
Las contribuciones externas son:

e Aportar en el fomento productivo y la innovacion de su entorno
relevante.

e Aportar en materias de inclusidn, bienestar social y formacion de
capital humano, fomentando la sensibilidad para conocer y

entender el entorno donde se opera.

IX. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La Escuela Culinaria Francesa contempla tres formas de

financiamiento para la funcidon de Vinculacién con el Medio.

e Interno: Proviene del presupuesto anual asignado a la Direccién
de Vinculacién con el Medio o de la asignacion de fondos
extraordinarios debidamente autorizados.

e Externo: Proviene de concursos publicos o privados. El instituto

promueve en las unidades académicas y administrativas la
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busqueda de recursos externos para implementar proyectos que
se enmarquen en los mecanismos de vinculacion.
e Mixtos: Proviene de recursos institucionales y recursos obtenidos

a través del trabajo en alianzas o auspicios.

X. ESTRUCTURA Y TOMA DE DECISIONES

Con el surgimiento de los nuevos criterios y estdndares de
acreditacion, y toda vez que la dimension Vinculacién con el Medio serd de
cardcter obligatorio a contar del mes de mayo de 2025, se deberd
adecuar la estructura organizacional con el fin de enfrentar de mejor
manera los nuevos desafios, dando origen a la Direccidon de Vinculacion
con el Medio, dependiente de Rectoria. Dicha Direccién tendrd por objetivo
orientar a la Institucién en la formulacidon de sus planes, programas y
acciones que permitan fortalecer la integracion del Instituto con su

entorno relevante.
Cuerpos Colegiados:

e Directorio: Es el cuerpo colegiado que aprueba la politica de
Vinculacién con el Medio y vela por su correcto desarrollo.

e Comité Asesor de Vinculacion con el Medio: Cuerpo colegiado
que analiza los resultados institucionales de Vinculacién, propone
proyectos y convenios que fomenten el cumplimiento del
proyecto educativo y retroalimenta permanentemente la politica
y acciones de Vinculacion, sesionando mensualmente. Estard
constituido por Rectoria, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria
Econdmica y Administrativa, Direccidon de Aseguramiento de la

Calidad, Direccién de Marketing, Direccidn de Tecnologias
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Educativas. Eventualmente, dependiendo de los temas a tratar en
cada sesién, se invitardn a participar a representantes de los
grupos de interés.

e Comités Consultivos (CC): Cuerpo colegiado externo que vela
por extraer informacion actualizada del entorno relevante de la
Escuela y sus necesidades, sesionando al menos dos veces al
afo. Estard constituido por los grupos de interés representantes
de cada entorno, ademds del Vicerrector Académico, director de
Vinculacion. Eventualmente, en funcién de los temas a tratar, en

este comité podrdn participar otras direcciones de la Institucion.
Funciones de la Direccion:
La Direccidon de Vinculacién con el Medio es responsable de:

e Coordinar la actualizacion de la politica, su aplicaciéon y
retroalimentacion.

e Coordinar con Vicerrectoria Académica la construccién de
planes y la definicién de metas en conjunto con la Direccidn de
Aseguramiento de la Calidad, resguardando la sistematicidad y
la bidireccionalidad de la vinculacidon con los grupos de interés
definidos.

o Establecer, junto con la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad, mecanismos de evaluacion de la contribucion,
sistematizacion de resultados y retroalimentacion a los procesos
de gestidon de la Vinculacion con el Medio que permitan rendir
cuenta de esta gestion.

e Proponer la estructura que ha de tener la Direccidn.
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XI. CONCLUSION

Tal como se menciona con anterioridad, la Vinculacion con el Medio
es una funcién transversal en el quehacer Institucional reconocida por la
Comisién Nacional de Acreditacion dentro de los criterios de acreditacion
como parte esencial en el funcionamiento de calidad de las Instituciones

de Educacion Superior de nuestro pais.

Surge asi la necesidad de hacerse cargo desde la Escuela del
impulso de la Vinculacion en la institucion, fortaleciendo lo que se viene
realizando y proponiendo un mayor desarrollo con la finalidad de dar
cumplimiento a lo sefalado por la Comisién Nacional de Acreditacién. En
este contexto, se ha de crear la Direccién de Vinculacién, unidad que
asumird la responsabilidad de ajustar el esquema de Vinculacion que se
venia dando y proponer nuevas iniciativas que fueran un aporte en el
desarrollo de esta funcion, siendo fundamental crear la Unidad de

Seguimiento de Titulados y Egresados.

De esta forma, la Direccion de Vinculacion con el Medio lidera la
formulacién de los lineamientos y orientaciones que se proponen en este
documento con la finalidad de establecer e identificar a los distintos
actores involucrados (internos y externos), definir espacios y formas de
interaccion, proponer dmbitos de accién y lineas de desarrollo para el
drea; y generar un modelo armonico del desarrollo de la Vinculacién con
el Medio, donde conviva todo lo anteriormente mencionado y que a su vez
esté inmerso en un sistema d que permita ir evaluando los atributos y la

coherencia de lo que se propone.
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